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15 Ubersicht

| Uberblick tiber den Projektablauf |

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
Entstehung Definition Start Planung Durchfihrung Abschluss

Projekt-Ausldser Problemanalyse Feststellung der Anforderungen Projekt- Abschluss im
Ausgangslage des Auftraggebers: Steuerung Hinblick auf den
Projekt-ldes Klarung der Lastenheft Auftraggeber
Projekt-Ziele Zusammenspiel Projekt-
Auswahl Aufiraggeber und Produkt-Planung Controlling Administrativer
Projekt- Evaluierung der Aufiragnehmer Abschluss
Realisator Projekt-ldee Planung der Pro-
Organisatorische jekt-Abwicklung: Abschluss-
Vorkehrungen Basisplan Analyse
Effektives Kostenplanung
Informations- und Budget
management
Dokumentation der
Opt. Zusammen- Projekt-Flanung:
arbeit im Team Pflichtenheft
\ 4 \ 4
Entscheidung zur Festlegung des Kick-Off-Meeting: Pre-Production- Abnahme des Schluss-
Weiterverfolgung Projekt-Rahmens: Vorgehens- Meeting: fertigen Produkis Meeting:
der Projekt-ldes Rahmenheft konzept Pflichtenheft Projekt-Ende
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15 Ubersicht

Uberblick tiber den Projektablauf: Beispiel Filmprojekt

PRODUZIEREN: _
Die 4 Phasen eines Filmprojekts

VORBEREITUNG

[2. PROJEI;&TENTWICKLUNG

[1. STOFFENTWICKLUNG
| (development)

LENDFERTIGUNE
duction) _

& KLAUS KEIL
nach elner idee der BAFTA, LK.
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15.1 Projekt-Entstehung

Ausloser flr Projekte

Externes Projekt Medienunternehmen
Ausloser fir ein externes Projekt
kann sein, dass ein Auftraggeber
von aufden an das Unternehmen
herantritt und einen Auftrag erteilt.

Das ist der Fall, wenn das betrach-
tete Medienunternehmen eine
Filmproduktionsgesellschaft ist (z.
B. Bavaria oder Studio Hamburg)
und das ZDF oder RTL einen Auf-
trag zu einem Fernsehfilm vergibt.

Wertschipfungsprozess

Internes Projekt
Bei internen Projekten kommt der Ausloser fiir ein Projekt aus den eigenen Reihen. Dabei wird das Projekt -
analog zu externen Projekten — entweder durch die Vergabe eines Auftrages an einen Projektleiter bzw. eine
Projektgruppe ausgeldst oder eine Einzelperson oder eine Abteilung bemiiht sich um den Auftrag, ein Projekt
durchfiihren zu dirfen. Auftraggeber ist haufig die Geschaftsflinrung oder entscheidungsbefugte
nachgeordnete Bereiche des Unternehmens.

Schellmann/Baumann/Gléaser/Kegel: Handbuch Medien 5
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15.1 Projekt-Entstehung

Ausloser fiir Projekte: Beispiel TV-Produktionen

TV -Eigenproduktion

TV Sender

ldee

Produktion

¥

Postproduktion

¥

Ausstrahlung

Schellmann/Baumann/Gléser/Kegel: Handbuch Medien

TV-Auftragsproduktion
TV Full-Service TV-Produktions-
Y-Sl Provider Untemehmen
Anfrage » ldee
¥
Auswahl Angebot
hd
Auftra Produktion Produktion
g {Organisation) (Realisation)
h 4
Abnahme Endkontrolle Postproduktion
¥
Ausstrahlung
Quelle: Wirtz
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15.2 Projekt-Definition

| Problemanalyse: Beispiel |

Projektmerkmale Grad der Auspragung

gering  ublich hoch

Komplexitat v
Neuartigkeit v
Umfang v

Schwierigkeitsgrad v

Bedeutung \

Anzahl der Beteiligten v
Risiko v
Interdisziplinarer Charakter der Aufgabenstellung \
Internationalitat \
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15.2 Projekt-Definition

| Klarung der Projektziele |

Sachziel Formalziele
Beim Sachziel geht es darum, den eigentlichen Projektzweck zu Formalziele definieren die Form,
definieren: Was soll mit dem Internet-Auftritt, dem Spielfilm, dem in der das Sachziel erreicht wer-
TV-Werbespot, dem Fachbuchprojekt, der Lern-CD-ROM oder mit dem den soll: Das Projekt soll zu
Computerspiel erreicht werden? einem bestimmten Termin ab-

geschlossen sein, es soll einen
vorgegebenen Kostenrahmen
nicht Gberschreiten und einem

Das Ziel ist immer, bei einer Gruppe von Menschen — man spricht von
Zielgruppe - eine gewollte Wirkung herbeizufiihren.

Unter Sachziel ist also das Ergebnis zu verstehen, das der Auftraggeber definierten Qualitatsanspruch
des Projekts bei seiner Zielgruppe erreichen will. genligen.
- m m - - Termin
Auftraggeber m Zielgruppe Direktes Sachziel Indirektes Sachziel
Langnese Online- Jugendliche Neue Produkte Saisonale
Relaunch bekannt machen Absatzsteigerung
Bank xy Computer Based Eigene Kenntnisstand Steigerung Das
Training, CD-ROM Kreditberater heben Kreditvergaben maglsche
Opel TV-Spot Jung, hohes Ein- Produkt- Absatz- Dreieck
Astra Coupe kommen, Lebensstil einfahrung steigerung des Projekt-
Landes- Interaktiver Junge, aufgeschlos- Verbesserter Image- managements
Arbeitsamt POI-Kiosk-Terminal sene Arbeitslose Service Steigerung
Werl G terspiel Spielfreudi Hohe Aufmerksam- Hoh
=g ompHierspe al?e?‘n li:gg Ie_;Stre k:lt ﬁ1 dern}_’%lgﬁjrgpe \.n':rk:ufszahlen sl cldled

Magisches Dreieck

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.2 Projekt-Definition

Bedeutung klarer Zielsetzungen

Todstnde Im Projektmanagement:
~Unklares oder unzureichend definiertes Projektziel*

Unklarer Projekt-
Projekt- ¢ friiher oder spater Krise
auftrag
,Machen Sie mal* ,50 habe ich mir das aber nicht vorgestellt*

Projektleiter muss die genaue Zielklarung vornehmen:
»~Was wollen wir mit dem Projekt erreichen?*

Die exakte Definition des Ziels am Beginn eines Projektes ist ein
wichtiger Erfolgsfaktor flir das Gelingen des Projektes!

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.2 Projekt-Definition

Operationalisierung von Zielen: IAT, SMART, DARMAZ

Zieleformulieren: SMART
S 4 stretching: anspruchsvoll |
N @ measurable: messbar!
AN @ agreed: vereinbart !
[ # realistic: realistisch ! - .
Ziele formulieren: DARMAZ
T # time-related: zeitlich eingegrenzt! _
(D) @ deutlich! N
Ziele formulieren: I-A-T A ® anspruchsvoll!  ________, I
[E2 @ realistisch!
[l #Inhalt!
/5. % AusmaB ! V1] @ messbar!
[ & Termin!
/5\ @ akzeptiert!

~Z~ ® zeitbezogen !

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.2 Projekt-Definition

Evaluierung der Projekt-ldee: Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit

Machbarkeit Wirtschaftlichkeit
Machbarkeit Machbarkeit Machbarkeit ist die Priifung der

Wirtschaftlichkeit verbunden.

Zur Begutachtung der Durchflinrbarkeit muss die Projekt-
|dee evaluiert werden. Bei der Priifung der Machbarkeit erwarteten Nutzen den erwarteten
kénnen drei Ebenen voneinander unterschieden werden, u

die technische, die wirtschaftliche und die rechtliche Kosten gegenuberstellen
Machbarkeit. und vergleichend zu bewerten.

Es geht darum, den vom Projekt

Dabei kann es vorkommen, dass
ein Projekt aus wirtschaftlichen
Griinden verandert oder
gestrichen wird, obwonhl die
Machbarkeit
prinzipiell gegeben ist.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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m Wesentlichen durch Einma-
:. .......................................................................................................................................................................................................... |'|gke'|t der Bed]ngungen 'In rhrer

Projekt: Ja oder Nein ﬁj::;“;*;j;ﬁ”"e”"“‘““”“‘“"'

+ Zielvorgabe,

Handbuch Medi.en | Kapitel 1.5: .Projektmanagement © Nach der Norm DIN 69 901 ist
15.2 Projekt-Deﬁmnon ein Projekt ,ein Vorhaben, das
i

+ zeitliche, finanzielle, personelle

Wichtige Grundmerkmale und andere Begrenzungen,
von Projekten sind die ‘ ;::g;zﬁzggnﬁesenﬂberande-
zeitliche Befristung (klarer + projektspezifische Organisation,

Anfangsund
Endzeitpunkt), die
Einmaligkeit des Vorhabens .
und eine hohe Komplexitat R Grad der Auspragung
der Aufgabenstellung. gering mm
Diese und weitere Komplexitat
wesentliche Charakteristika Neuartigkeit
eines Projekts lassen sich in Umfang
einem Raster darstellen, Schwierigkeitsgrad
anhand dessen man Bedeutung
entscheiden kann, ob es Risiko
angebracht ?ﬁgﬁgﬂﬁﬂ:ﬁmn, Firmen etc.)
iSt, das Vorhaben unter Interdisziplindrer Charakter der
Einsatz des Aufgabensteliung
Projektmanagement- intemationalfis
Instrumentariums nere  GroBes
anzugehen. kampagne Filmprojekt
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15.3 Projekt-Start

| Hauptdarsteller und Stakeholder |

Hauptdarsteller Auftraggeber Zielgruppe
Auswahl
Briefing der Medien
—=]

Externer Produktions- Externer
Dienstleister — — Dienstleister

Stakeholder sind Personen, auf die sich die Projektaktivitdten unmittelbar und mittelbar auswirken und die daher
ein berechtigtes Interesse am Projektgeschehen haben. Sie haben einen Anspruch darauf, informiert und im
gebotenen Umfang in das Geschehen einbezogen zu werden. Die Stakeholder nennt man daher auch
L#Anspruchsgruppen®. Die Botschaft heil3t: Betrachte nicht nur das Geschehen innerhalb des Projekts, sondern
auch das direkte und das weitere Projektumfeld und sorge daftir, dass diese AuBenstehenden ein positives
Verhéltnis zu deinem Projekt aufbauen. Entscheidend ist eine gute Kommunikation. Empfehlenswert ist es, eine
genaue Stakeholderanalyse durchzufiihren, die danach unterscheidet, welche Stakeholder dem Projekt
gegentiber positiv oder eher negativ eingestellt sind und wie stark der Einfluss der jeweiligen Stakeholder ist.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.3 Projekt-Start

@ Eine umfassende und pragma-
tische Definition fur das Briefing
lautet (vgl. Back/Beuttler 2003:
5.10): ,Im Briefing beschreibt
der Auftraggeber eine kommuni-
kative Aufgabe, die der Dienst-
leister im Rahmen eines festge-
legten kreativen Spielraums bis
zu einem gesetzten Termin l6sen
soll. Um ihm dies zu ermdégli-
chen, formuliert das Briefing so
prazise wie méglich die Ziele, die
erreicht werden sollen, definiert
den kreativen Spielraum und
liefert in hoch verdichteter, gut
strukturierter Form alle zum
Verstindnis der Aufgabe nétigen
Informationen Gber Produkt,
Markt, Gbergeordnete wirt-
schaftliche und kommunikative
Strategien und Ziele sowie tber
das Unternehmen. Soweit noch
nicht im Vorfeld erfolgt, muss
das Briefing Rollen, Kompeten-
zen und Befugnisse klaren. Es
sollte deshalb auch die Erwartun-
gen und das Selbstverstandnis
des Auftraggebers enthalten.
Das Briefing als Startpunkt einer
Kooperation darf sich dabei nicht
auf eine Einwegkommunikation
beschrinken, sondern muss koo-
perative Formen und Feedback-
strukturen umfassen.”

Der allgemeine Rahmen

Was ist das Thema, der Gegenstand des Projekts? Wie ist die Ausgangssituation?
Welches Problem gilt es zu [6sen? Welche Hintergrundinformationen sind wichtig?

Der Produktionsrahmen

Welche Randbedingungen fir die
Produktion werden gesetzt?

Will man Fachberater hinzu ziehen?
Liegen verwertbare Materialien wie
Archivbilder oder Modelle vor?
Welche organisatorischen Hilien
kann der Auftraggeber anbieten?
Gibt es Einschrankungen im Hinblick
auf die Realisationsmaglichkeiten?
Werden Vorgaben flr die Art der
Produktion und Technik gemacht?
Gibt es Vorgaben fiir die Locations?

Der spezielle Rahmen

Welche speziellen Rahmenbeding-
ungen sollen eingehalten werden?
Gibt es Geheimhaltungsvorschriften?
Sind besondere Fragen der
MNutzungsrechte zu beachten?

BRIEFING

... alle wichtigen

Projekt-Grundlagen
prazisieren!

Der Zeitrahmen

Welcher Fertigstellungstermin
ist vorgesehen? Welche Meilen-
steine sollen gelten?

Der finanzielle Rahmen

Welcher Budgetrahmen darf nicht
liberschritten werden?

Der personelle Rahmen

Welche Personen sind auf der Seite
des Auftraggebers verantwortlich?
Gibt es Wiinsche beziiglich des
Projektteams (v. a. Projekileitung)?

Der Ziel-Rahmen

Fiir welche Zielgruppe wird das
Projekt durchgefiihrt? Welche
Ziele sollen verfolgt werden?

Der kreative Rahmen

Welcher Inhalt soll vermittelt werden?
Welche Lange soll der Inhalt haben?
Gibt es Vorgaben im Hinblick auf
Darsteller, Regisseur etc.?

In welcher Form soll der Inhalt
vermittelt werden?

Wie soll der Stil der Botschaft sein?
Welches Image soll vermittelt werden?
Welcher Art soll die Sprache sein?
Welcher Gesamteindruck wird
gewilnscht?

Welche Gestaltungsgrundlagen gibt es?
Wie ist das Produkt positioniert?
Welche Leitlinien fir die Gesamt-
Positionierung des Produkts gibt es?

Schellmann/Baumann/Gléser/Kegel: Handbuch Medien
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15.3 Projekt-Start

4-stufiger Prozess der Vertragsgestaltung

Letter Rahmen- Einzel-

Absichtserklarung zur  Regelung der wesent-  Vertragliche Regelung
Zusammenarbeit. Ver-  lichen Aspekte der Zu- der Einzelheiten.

pflichtung des Auftrag- sammenarbeit wie Alle Details werden
gebers, angefallene Nutzungsrechte oder im Anhang festgelegt,
Aufwendungen zu er-  Rabatte bei exklusiver  vor allem mittels
statten, falls es nicht Auftragsvergabe. Pflichtenheft.

zum Auftrag kommt.

O Ein Letter of Intent ist eine
rechtlich relevante Absichtserkla-
rung, dass die Beteiligten weiter
zusammenarbeiten wollen. Sollte
die Zusammenarbeit jedoch den-
noch vorzeitig enden, verpflichtet
sich der Auftraggeber zur Abgel-
tung der entstandenen Kosten.

Schellmann/Baumann/Gléser/Kegel: Handbuch Medien .
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15.3 Projekt-Start

Bildung des Projekt-Teams: Team-“Architektur

Gesamt-Team Externer Experte

Projekt-
leiter

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.3 Projekt-Start

Bildung des Projekt-Teams: Rollen der Projektleitung

Institutionsorientierte Rollen

Arbeitgeber Interpreneur
c T
@ Lernender .
° _ Kultureller Pragmatiker Planer =
© Theoretiker oder Purist Krisenbewaéltiger g’
ke Alleinentscheider . ! Vernetzer :_3‘
2 Gruppenmitglied Rollen =
B oder Moderator Innovator ]
- Fahrender Controller ®

Mikropolitiker - X
E Verantwortungsvoller Blrger Visionar o
& Techniker Klient im Beratungsprozess Stratege o

Wissensvermittler Emotionsarbeiter
Schilichter Interaktionsorientierte Rollen Gefuhrter

Schellmann/Baumann/Gléser/Kegel: Handbuch Medien .
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15.3 Projekt-Start

Effektive Information und Kommunikation: Ein Regelwerk!

= |nformationen missen immer aktuell sein.

= |nformationsflut muss vermieden werden. Als Leitlinie gilt; ,So wenig
Informationen wie moglich, so viel wie notig*.

= Man arbeitet mit Zusammenfassungen und Ausziigen.

= Das Informationsmanagement beschrankt sich auf den Sonderfall im
Sinne von ,Management by Exception®.

= Berichte sind auf den aktuellen Zeitbereich zu beschranken.

= [nformationen sind je nach Empfanger stufenweise zu verdichten.

= |nformationen sind entscheidungsorientiert aufzubereiten.

= Die Aussagekraft der Informationen soll durch Visualisierung (z. B. Info-
Grafiken) erhoht werden.

= Wichtige (Schlissel-)Informationen sind herauszustellen.

= Die Darstellung der Informationen erfolgt knapp, komprimiert und
Ubersichtlich.

= |n sinnvoller Weise werden Formulare eingesetzt.

= |nformationen und Berichte sind sowohl Bringschuld der Projektleitung
als auch Holschuld der Teammitglieder

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.3 Projekt-Start

Projekt-Dokumentation: Adressatengerechte Aufbereitung

Art des Berichts Verfasser Empfanger Wann?
Statusbericht Projekt Projektleiter Auftraggeber monatlich
Kernteam Steuerkreis (letzter Freitag)
Projektteam
Statusbericht Teilprojekt Teilprojektleiter Projektleiter monatlich
(3 Tage vor Statusbericht Projekt)
Statusbericht Arbeitspaket AP-Verantwortlicher Projektleiter gemal Vorgabe Projektleiter
Meilensteinbericht Projektleiter Auftraggeber fiir festgelegte Meilensteine
Kernteam Steuerkreis
Projektteam
Sofortbericht Projektleiter Auftraggeber in Krisen
Kernteam Steuerkreis
Projektteam
Ergebnisbericht Projektleiter Auftraggeber zur Abnahme des Projekts
Kernteam Steuerkreis
Abschlussbericht Projektleiter Auftraggeber nach Abnahme des Projekts
Projektteam Steuerkreis
Prisentation Phasenergebnis | Projektleiter Auftraggeber Ende einer Phase
Kernteam Steuerkreis
Prisentation Projektergebnis | Projektleiter Auftraggeber Projektende
Steuerkreis

Schellmann/Baumann/Gléser/Kegel: Handbuch Medien
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15.3 Projekt-Start

Zusammenarbeit im Team: Begriff Team

Was ist ein Team?

Kleine,
funktionsgegliederte
Arbeitsgruppe

= Gemeinsame
Zielsetzung

= Relativ intensive
wechselseitige
Beziehungen

= Spezifische Arbeitsform
(,team work®)

= Ausgepragter
Gemeinschaftsgeist
(,team spirit®)

= Relativ starker
Gruppenzusammenhalt
(,Gruppenkohasion®)

Merkmale eines Erfolgsteams:

= | eistung: Ein Team ist im Stande, Leistungen zu erzielen, die die
Mitglieder jeweils fir sich allein nicht erbringen kdnnten. Ein Team ist
mehr als die Summe seiner Mitglieder.

= Ziele: Ein Team hat ein klares (Haupt-)Ziel, das alle Mitglieder kennen
und mit dem sie einverstanden sind und das ihnen erstrebenswert
erscheint. Die Mitglieder stellen ihre personlichen Ziele in den Dienst
des Hauptziels.

= Dynamik: Die Mitglieder des Teams spornen sich gegenseitig an. Ein
Team produziert Synergie, die gezielt aufgebaut und nutzbar gemacht
werden kann.

= Struktur: Ein Erfolgsteam hat eine genau auf die zu lI0sende Aufgabe
abgestimmte Struktur. Alle notwendigen Faktoren sind geregelt:
Teilaufgaben, Fihrungsanspriiche, Arbeitsstil.

= Klima: Die Mitglieder identifizieren sich mit dem Team, es herrscht ein
Klima des Vertrauens. Persénliche Schwierigkeiten werden offen
besprochen. Das Team arbeitet einfiihlsam, flexibel und im Geist der
gegenseitigen Freude und Ermunterung.

Schellmann/Baumann/Gléaser/Kegel: Handbuch Medien
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15.3 Projekt-Start

Zusammenarbeit im Team: Erfolgsfaktoren

= Bekenntnis zum Team: Die Team-Mitglieder verstehen sich nicht als Individuen, die unabh&ngig voneinander

: arbeiten, sondern als eine Einheit. Die personlichen Ziele werden zugunsten der Team- bzw. Projektziele

: zuriickgestellt.

= \ertrauen: Die Teammitglieder vertrauen einander. Jedes Mitglied vertraut darauf, dass die anderen ihre

: Verpflichtungen erfiillen, Freundschaften nicht missbrauchen, ihre Hilfe anbieten und akzeptieren sowie sich

E allgemein berechenbar und angemessen verhalten.

: = Zielbewusstsein: Die Teammitglieder arbeiten zielgerichtet. Dem Team ist bekannt, wie es in die

: Gesamtstruktur des Unternehmens hineinpasst. Die Teammitglieder flihlen sich als Eigentiimer inrer Arbeiten

E und erfassen den Beitrag, den sie zum Projekt- und Unternehmenserfolg leisten.

: = Wirkungsvolle Kommunikation: Die Teammitglieder kommunizieren durch Sprechen und Handeln

. wirkungsvoll. Die Kommunikation ist durch die Qualitat und Menge der Interaktionen, die von den
Teammitgliedern sowohl untereinander als auch mit AuRenstehenden gepflegt werden, bestimmt. Die Interaktion
kann auf der Gesprachsebene und auf der Handlungsebene stattfinden und umfasst im weiteren Sinn auch den

: Umgang mit Konflikten.

= Kooperationsverhalten: Die Teammitglieder entscheiden gemeinsam. Jeder im Team erflillt seine Rolle. Es

i wird trotz aller Verschiedenheit partnerschaftlich miteinander umgegangen. Ebenso wird jeder Beitrag

: respektiert und im Team besprochen. Das Team entscheidet im Konsens.

= Leistungsorientierte Methodik: Die Teammitglieder verfolgen ihre Planung, Entscheidungsfindung und

: Qualitatsbewusstsein in systematischer Weise. Zur Methodik, die notwendig ist, um zum einem Zielbewusstsein
zu gelangen, zahlen Instrumente der Problemldsung, Planungsverfahren sowie die regelméafiigen
Besprechungen mit Tagesordnung und schriftlicher Zusammenfassung.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.3 Projekt-Start

Zusammenarbeit im Team: Professionelles Konflikimanagement

Gegensatzliche  Unterschied- Unterschied- Diskrepanz

Ziele und Inter-  liche Informa-  liche Methoden zwischen ver-
essen, z.B. tionen und Info- zur Ziel- fagbaren Mitteln

Qualitdt-Kosten  verarbeitung erreichung und Ansprichen

Eeurteill_.l ngs- Verteilungs-
konflikt konflikt

Ll L}

Konflikte im Projekt

Werte- Beziehungs-
konflikt konflikt

Gegensatzliche Antipathie Misstrauen  Vorurteile
Ziele und Interessen,
Z.B. Qualitats-Kosten
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15.3 Projekt-Start

Zusammenarbeit im Team: Phasenmodell der Teamentwicklung nach Tuckman

Forming Storming Norming Performing

Phase 1 — Forming: Die Mitglieder definieren die Aufgaben, Regeln und geeig-
neten Methoden. Es herrscht allgemeine Unsicherheit, man probiert aus, welches
Verhalten in der jeweiligen Situation akzeptabel ist. Die Fiihrungsperson spielt
eine groBe Rolle.

Phase 2 — Storming: Konflikte entstehen. Es kommt zu emotionaler Ablehnung
der Aufgabenanforderungen, zur Polarisierung der Meinungen und zum Auf-
stand gegen den Fiihrer.

Phase 3 — Norming: In einem Klima des offenen Austauschs von Meinungen und
Gettihlen entsteht Kooperation. Es entwickelt sich Gruppenzusammenhalt, Grup-
pennormen und gegenseitige Unterstiitzung. Widerstinde und Konflikte werden
abgebaut bzw. bereinigt.

Phase 4 — Performing: Die Energie der Beteiligten wird auf die konstruktive
Bearbeitung der Aufgabe gelenkt. Man befindet sich nun (endlich) in der Haupt-
arbeitsphase, in der es zu Problemlésungen kommt. Die Probleme zwischen den
Menschen sind geldst, die Gruppenstruktur ist funktional zur Aufgabenerfiillung,

das Rollenverhalten ist flexibel und konstruktiv.

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.3 Projekt-Start

Zusammenarbeit im Team: Kick-Off-Meeting

Zum Ende der Phase des Projekt-Starts sind die entscheidenden Vorarbeiten geleistet, um
die Projektaufgabe mit hoher Professionalitat anzugehen.

Das Projekt kann nun konkret gestartet werden, was durch das Kick-Off-Meeting, das erste
offizielle Zusammentreffen des Projektteams — evtl. erganzt um Externe (z. B. eine Vertretung
des Auftraggebers) — geschieht.

Dieses Kick-Off-Meeting sollte sehr sorgfaltig vorbereitet werden, gehen von ihm doch eine
Reihe fundamentaler Signale aus, die den weiteren Prozessablauf mal3geblich bestimmen.
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15.4 Projekt-Planung

Anforderungen des Auftraggebers: Lastenheft

Das Lastenheft wird vom Auftraggeber erstellt und umfasst die Zielsetzung, die Auf-
gabenstellung und alle Eckdaten des Projekts. Es zeigt den Ist-Zustand auf und erliu-
tert den Soll-Zustand, wie er aus Sicht des Auftraggebers erreicht werden soll. Im Las-
tenheft sollen die Ziele klar definiert werden, es soll vollstindig sein und eine gute
Grundlage fiir den Auftragnehmer und das Projekt-Team sein, alle konkreten weiteren
Vorgehensschritte auszuarbeiten.

Die Erstellung des Lastenhefts steht im engen Zusammenhang mit dem in der Start-
phase besonders relevanten Briefing-Vorgangs. Vereinfachend kann man sagen, dass
das Dokument, wie es im Prozess des Briefing und Re-Briefing zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer entsteht, als Lastenheft bezeichnet werden kann @. Ein
Lastenheft sollte die folgende Gliederung aufweisen:

* Aufgabenstellung

© Hinzuweisen ist daraut, dass * Charakteristik des Unternehmens
nicht in jedem Bereich der Medien-

projekte der Begriff Lastenheft * Beschreibung der Ausgangssituation (Ist-Zustand)
und auch der an anderer Stelle * Beschreibung der Aufgabenstellung (Soll-Zustand)

erklarte Begriff des Pflichtenhefts . ﬂnforderungen an den Prc:-jektablauf
gebrauchlich ist. Stark verwen-
det werden sie bei technischen
Projekten und in der Software- * ﬂﬂlagE‘H
Entwicklung.

* Allgemeine Hinweise

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.4 Projekt-Planung

| Planung des Produkts |

Stoffentwickiung Beispiel Film: Vom Briefing zum Drehbuch
—

Auftrags-
Briefing

Development

@ Info-Point
Information, Impressum, Sitemap, Kontakt

Beispiel Multimedia:

Leistungsbeschreibung W
Wir tber uns
(Firmenstruktur, Kommunikationsblock

Lokale Prasenz)

Geschaftsfelder,
{Ler;ﬁiﬁngs:peekter‘;m, Personalisierte Formulare
Branchenlésungen, N -Abo FAC
Unsere Produkte) ews Borat
¥ i ratung
Einkaufen Angebotsiibersicht
Suche
Angebote
N
Referenzen ows
Jobs

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.4 Projekt-Planung

Planung des Projektabwicklung: Projektstrukturplan

Projektstrukturplan= PSP

Die zentrale Bedeutung des ,,PSP“ fiir das
operative Projektmanagement

Ter- Perso Risik
ressou schatz

Finan
plan

Con
trolli

Proje
abla

Projektstrukturplan= PSP

Der Projektstrukturplan -
das Fundament der operativen Planung!

Welche Aufgaben sind zu erledigen
und wie lassen sie sich gliedern?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.4 Projekt-Planung

Planung des Projektabwicklung: Projektstrukturplan

CD-ROM Beispiel

Basis- Ausarbeitung / Medien-

Integration

konzeption Feinkonzeption Produktion

Prazisierung

der Idee Content-Konzept Text Programmierung Endabnahme
Grob-Konzeption / Herstellungs- Foto / Dia Datenbank- Vervielfaltigung
Pflichtenheft Konzept integration
Demo Video / Film Prototyp Auslieferung
Grafik Qualitétssicherung
Screendesign Dokumentation
Animation
Audio
Datenbank
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15.4 Projekt-Planung

Tatigkeitsliste

Screenshot _
MS Project I‘F% I £ =

=l CD ROM Beispiel 1Tag Mo 06.03.00
=] Basiskonzeption 1Tag Mo 06.03.00
Idee 1 Tag Mo 0503500
Rok-Konzeption 1 Tag Mo 060300
| Grob-Konzeption | 1Tag Mo 050300
Demo 1 Tag Mo 060300
= AusarbeitungFeinkonzeption 1Tag Mo 06.03.00
Ausarbetung Inhat 1 Tag Mo 060300
Ausarbeitung Gestatung 1 Tag Mo 06.03.00
Ausarbetung Produktion 1 Tay Mo 06.03.00
Recherchentaterial 1 Tag Mo 060300
Rechte 1 Tag Mo 060300
Prototyp 1 Tag Mo 060300
Projektplanung 1 Tag Mo 06.03.00
=l Medienprodulktion 1Tag Mo 06.03.00
Text 1 Tag o 0G.03.00
FotauDia 1 Tag WMo 060300
YideoFilm 1 Tag Mo 060300
Grafik 1 Tag Mo 060300
Screendesign 1 Tag Mo 060300
Animation 1 Tag Mo 060300
Audio 1 Tag Mo 0503500
= Integration 1Tag Mo 06.03.00
Programimisrung 1 Tay Mo 06.03.00
Datenbank-Integration 1 Tag Mo 060300
Qualitéts sicherung 1 Tag Mo 060300
Dokumertation 1 Tag Mo 0503500
Produktionsletung 1 Tag Mo 06.03.00

= Roll Out 1Tag Mo 06.03.00 =

Frdahnakbma 1 Tan hdin DR 003 11
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15.4 Projekt-Planung

Planung des Projektabwicklung: Zeitplanung

Microsoft Project - COROMO001.mpp

Balkendiagramm
(Ga}ntt-Dla_lgramm) e e
Meilensteine | onmn| mn

Projektstart 0 Tage Mo 06.03.00 Mo 06.03.00

Iehee 1 Tag hio 06.03.00 Mo 05.03.00

Roh-Konzeption 2Tage Di07.03.00 Mi02.03.00

i Grob-Konzeption 4 Tage Do09.0300 Di14.03.00

Screenshot . Demo 4Tage| Do09.0300 Di1403.00

. Basiskanzeption fertig 0Tage| Di14.0300 Di1403.00
M S P rOJ eCt [ AusarbeitungFeinkonzeption 5Tage MWi15.03.00 | Di21.03.00
Ausarbeitung Inhatt 4Tage| Mi15.0300 Mo 200300
Susarbetung Gestattung 3Tage Mi15.0300 Fr17.03.00
Ausarbeitung Produktion 2Tage Mi15.0300 Oo16.03.00
RecherchenMisterial 2Tage Mi15.0300 Oo16.03.00
Rechte 3 Tage Mi15.0300 Fr17.03.00 8
Pratatyp 1Tag Di21.0300 Di21.03.00 101112
Projektplanung 1 Tay Fr17.0300 Fr17.03.00 12
Konzeption beendet OTage Di21.0300 Di21.03.00 161011121
= Medienproduktion 4Tage Mi22.03.00 Mo 27.03.00
Text 1 Tag  Mi22.0300 Ki2203.0017
FotouDia 2Tage| Mi220300 Do230300 17
Video/Film 3Tage| Mi220300 Fr240300 17
Grafik 2Tage| Mi220300 Do230300 17
Screendesign 4Tage| Mi220300 Mo270300 17
Animation 3Tage| MWi220300 Fr24030017
Auddio 2Tage Mi22.0300 Do2303.0017
Produktion beendet 0 Tage Mo 27.03.00 Mo 27.03.00 19,20,21,22;%
[ Integration 6 Tage | Di28.03.00 Di04.04.00
Progratmmierungy S Tage Di28.0300 Mo03.04.00
Datenbank-Integration 2Tage Di28.0300 M 29.03.00
Qualitétzsicherund 2Tage Di28.0300 Wi 29.03.00
Daokumertation 1Tag Din40400 Di040400 252530
integration fertip DTage DiD40400 Di040400 25253031
[= Roll Qut 5 Tage | Mi05.04.00 Di11.04.00
Endabrahme 1Tag Mi050400 Ki0S04.00
Herstellung 3 Tage Do06.0400 Mo10.04.00
Auslieferung 1Tag  Di11.0400 Di11.04.00
Progekt fertio OTage Di11.0400 Di11.04.00
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15.4 Projekt-Planung

Planung des Projektabwicklung: Zeitplanung

Kritischer Pfad

Screenshot =

(27 Tage ={ Mo 06.03.00 Di 11.04.00
. r =l Basiskonzeption 7 Tage Mo 06.03.00 Di14.03.00
M S Pro]ect Projektstart 0Tage MoDB0300 Mo 060300
ldlee 1 Tag Mo05.03.00 Mo 050300
Roh-Konzeption 2Tage DiD70300 M08 0300
Grob-Konzeption 4 Tage Do090300 Di1403.00
Demo 4 Tage Do030300 Di14.03.00
Basiskonzeption fertiy OTage Di140300 Di1403.00
E AusarbeitungFeinkonzeption 4 Tage Mi15.03.00 Di21.03.00
Ausarbeitung Inhalt 4Tage| Mi150300 Mo 2003500
Auzarhetungy Gestatung 3Tage Mi130300 Fr17.03.00
Ausarbeitung Produktion 2Tage| Mi150300 Do160300
Recherchenhaterial 2Tage Mi130300 Do16.03.00
Rechte GTage| Mi150300 Fri170300 5
Protatyp 1Tag| Di210300 Oi2103.00 1071112
Projektplanung 1Tag| Fr170300 Fri70300 12
Konreption beendet OTage Di210300 Di21.03.00 1610;11;121
=l Medienproduktion 4Tage Mi22.03.00 Mo 27.03.00
Text 1 Tag Mi220300 Mi22030017
FotoDia 2Tage | Mi220300 Do 23030017
“iclea Film 3Tage| Mi220300 Fr240300 17
Grafik 2Tage | Mi220300 Do 23030017
Screendesign 4 Tage Mi220300 Mo 27030017
Animation 3Tage Mi220300 Fr24030017
Ao 2Tage| Mi220300 Do 23030017
Praduktion beendet 0Tage | Mo 270300 Mo 27 03500 18;20;21;22;2
El Integration 6 Tage Di2§.03.00 Di04.04.00
Programmierung 5Tage| DiZB0300 Mo 030400
Datenbank-Integration 2Tage Di280300 Mi29.03.00
Quslitatssicherung 2Tage Di280300 Mi290300
Dokumentstion 1Tay Di040400 Di04.0400 282530
integration fertio OTage Di040400 Di04.0400 28,2830;3
= Roll Qut 5 Tage  Mi05.04.00 Di11.04.00
Endabnahme 1 Tag Mi0S0400  Mi05.04.00
Herstellung G Tage| Do0B0400 Mo 1004 00
Auslieferung 1Tag Di110400 Di11.0400
Prafekt fertia 0Tage| Di110400 D0il11.0400
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15.4 Projekt-Planung

Planung des Projektabwicklung: Zeitplanung

!& Microsoft Project - CDROMDOOL.mpp

Netzplan

Screenshot
MS Project
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‘Susarbeitung Inhal

Prototyp

N
10 [4 Tage

.
15 [1 T2

Mi 15.03.00 |M0 20.03.00

Di 21.03.00 |D| 21.03.00

Konzeption beendet

Susarbeitung Gestatung

1 [2 Tage

i 15.03.00 |Fr17 0300

Azarbetung Produktion

12 [2 Tage

i 15.03 00 |DE1EDSDD

RecherchenMaterial

13 [2 Tage

i 15.03.00 |DO 16.03.00

Rechte

14 [2 Tage

Mi15.03.00 |Fr’17 03.00

.
17 [0 Tage

Di 21 0300 |D| 210300

Text

Produktion

19 [t Tag

-
26

Mi 22.03.00 |M\ 220300

Mo 27.03.0
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15.4 Projekt-Planung

Dokumentation der Projekt-Planung: Pflichtenheft

O Die GréBe eines Lernpro-
gramms kann z. B. in den erfor-
derlichen Lernstunden ausge-
driickt werden, die ein normaler
Nutzer bendtigt, um das ganze
Programm durchzuarbeiten.

@ Interaktionsstrukturen unter-
scheiden sich nach linearer und
nicht-linearer Prasentation.

© Elemente der Interaktion sind
vor allem: Klicken, Bertihrung
(Touch) und Sprache (Sprachein-
gabe).

O Unter Style Guide versteht
man die das Dekument, das die
gestalterischen Grundlinien der
Anwendung festlegt (das ,Look
and Feel").

©® Programmiertools sind z. B.
Autorenprogramme oder héhere
Programmiersprachen.

@ Ein Budget weist die fir einen
bestimmten Zweck bereitgestell-
ten Mittel aus.

Ziele: Die Sach- und Formalziele sind sorgtfiltig auszuweisen.

Inhalte: Festzulegen ist der Umfang der Anwendung (z. B. Linge des Films,
Grofle des Lernprogramms @), die Struktur der Inhalte (Welche Medienelemente
— Text, Audio, Video, Animation, Grafik, Bild — sollen eingesetzt werden?), die
Herkunft der Inhalte (Neuproduktion oder Archive), die Interaktionsstrukturen
@, die Interaktionselemente ®, und die Navigation (z. B. beim Film die Drama-
turgie, bei Multimedia-Produktionen z. B. Schaltflichen, Platzierung auf dem
Screen).

Gestaltung: Festzulegen sind die Grundanforderungen an das Design, festgehal-
ten im Style Guide @.

Produktion: Zu dokumentieren ist das anzuwendende Produktionsverfahren, das
wiederum von den einzusetzenden Medien abhingig ist. Bei multimedialen Pro-
duktionen ist die Wahl der Programmiertools ® von besonderer Wichtigkeit.
Technik: Festzulegen ist die technische Plattform, was vor allem die Seite der
Nutzung betrifft (z. B. Frage der PC-Ausstattung, bei Film Kinoproduktion oder
nur Fernsehen).

Okonomie: Aufzufithren ist das Budget und seine grobe Aufteilung auf die
einzelnen Zwecke (z. B. beim Film die Budgets @ fiir die Rechte, fiir Hauptdar-
steller oder Effekte).

Management: Zu zeigen ist eine grobe Vorstellung tiber den Projektverlauf
(Entwurf Zeitplan, Meilensteine, wichtige Ecktermine).

L
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15.4 Projekt-Planung

Dokumentation der Projekt-Planung: Pflichtenheft

Kleines Pflichtenheft Mittleres Pflichtenheft Grol3es Ptlichtenheft

strukturiert,
einfach, grob ohne Details

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.5 Projekt-Durchflinrung

Vorgehensmodelle: Drei grundlegende Typen

Sequenzielle bzw. lineare
Abfolge der Einzelprozesse
= Life-Cycle-Modell

= Wasserfallmodell

Generierung eines Prototyps
und dessen Weiterentwicklung
— = Einfaches Prototyping
= Wegwerf-Prototyping
(= Rapid Prototyping)

\ Planung des Projektprozesses

in Entwicklungszyklen,
die jeweils gleiche Phasen durch-
laufen.

Typl: Phasenmodelle
Typ 2: Prototyping
Typ 3: Evolutionare Modelle
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15.5 Projekt-Durchflinrung

Kontrolle
(Soll-Ist)
Vergleiche

Abweichungs-
Analyse

ﬁ Anderungsmanagement
o :
:* :

Plan- Gegen-
Anderung steuernde
MaBnahmen

| u;é |

— Projekiverlauf —

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.5 Projekt-Durchflinrung

Projekt-Controlling: Ein einfaches Instrument

Kostenabweichung

AK (in %)
Standard-
Uberwachungs-

+ AKo Projekt C Strategien:
Gruner Bereich
Gelber Bereich
e Roter Bereich
Projekt A
Projekt B
-ATo +ATo Zeitabweichung
AT (in %)
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15.6 Projekt-Abschluss

| Externer Abschluss: Auftraggeber |

10-Stufen-Konzept fur den externen Abschluss des Projekts

.....................................................

Vor-Abnahme des fertigen Produkts durch den Auftraggeber
Nachbesserungen, Uberarbeitungen

Lieferung aller fehlenden Unterlagen an den Auftraggeber
Abschluss-Prasentation mit Abonahme des Produkts vor dem Auftraggeber
Abnahme des (berarbeiteten Produkts durch den Auftraggeber
Schriftliche Dokumentation der Abnahme und deren Ubergabe

Rlickgabe aller relevanten Unterlagen, Datentrager etc.

Ubergabe der Projekt-Dokumentation (falls beauftragt)

Abschlieendes Anschreiben mit Dank flir Zusammenarbeit etc.
Ubermittlung der Schlussrechnung
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15.6 Projekt-Abschluss

Interner Abschluss: Administrativer Abschluss

Phase 1: Sichtung der kompletten Unterlagen (sofort nach Prasentation)
= Abschlussrechnung

= Schliefung des Projektkontos

= Abschlussmeldung

= Riickgabe von ausgeliehenen Unterlagen an Auftraggeber und an Dritte
= Entsorgung nicht mehr bendtigter Unterlagen

= Vernichtung vertraulicher Unterlagen

= Zentrale Archivierung von Arbeitsunterlagen

= QOrdnen der Dateien und Informationen

= Erarbeitung der Projekt-Dokumentation

= Personalriickflihrungsplan

Phase 2: AbschlieRende Ablage
= Kontrolle, ob Phase 1 ordnungsgemal? durchgefiihrt wurde
= Aussortieren von Unterlagen, die nicht mehr benétigt werden

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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15.6 Projekt-Abschluss

Interner Abschluss: Erfahrungssicherung

Ausgangspunkt:
= “Projektsteckbrief’: Name, Nummer, Kurzbeschreibung, Status, Beginn-Ende, Projektleiter
Welche Erfahrungsdaten sind besonders wichtig und missen gesichert werden?

= Produkt- und Projektmessdaten, z.B. Plan- und Ist-Aufwand des Projekts, Dauer, Kosten,
Prozentverteilung nach Phasen, Prozentualer Anteil fiir Qualitatssicherung,
Durchschnittliche Mitarbeiterzahl

= die zugrunde gelegten Aufwandsschatzverfahren

= Einflussgrofien: z.B. Enge des Etats, Enge der zur Verfligung stehenden Zeit, Grad der
Arbeitsteiligkeit, Komplexitat des Produkts, Anzahl externer Schnittstellen

= Kennzahlen

Wie sichert man Erfahrung?

= Kennzahlensysteme

= Erfahrungsdatenbanken: nach technischen und betriebswirtschaftlichen Kriterien
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